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1. INTEGRALT POLITIKA
1. INTEGRALT MINOSEG-, KORNYEZET-, ENERGIAGAZDALKODASI-, MEB- E!

INFORMACIOBIZTONSAGI IRANYITASI POLITIKA

Tarsasagunk, a Parkfenntarté Kift. legfébb célja (kiildetése), hogy a FOVAROS zéldteriileteinek és fasorainak
eqyik_jelentés FENNTARTOJAKENT, illetve mint a févarosi és vidéki zéldfeliiletek FEJLESZTESEINEK
szervezdbjeként, bonyolitdjaként, és kivitelezéjeként a megbizoi, tulajdonosi, tarsadalmi, illetve a lakossagi
igényeknek/elvarasoknak, valamint a hatésagi (jogszabalyi, torvényi) szabalyozasoknak lehetéségeihez képest, a
konkurencianal jobban, illetve egyre magasabb szinten megfeleljen, minéségi, az épitett z6ld kérnyezet
Osszképét, a lakossdag kbzérzetét pozitivan alakité/befolydsolé szolgaltatast nyujtson, tevékenysége soran
maximalisan figyelembe véve a kornyezetvédelmi/energiahatékonysagi munkabiztonsagi szempontok
alkalmazasat, illetve folyamatosan torekedve a MEB kockazatok kézben tartasara.

Elkodtelezettek vagyunk az irént, hogy az A&ltalunk biztositott szolgdltatasokat a legmodernebb technoldgiak
felhasznalasaval, magas szinvonalon, biztonsagosan miikédé rendszerekkel lassuk el, illetve az ehhez sziikséges
informacidbiztonsagi folyamatokat és azokhoz szikséges megfelel eréforrdsokat (megoldasokat) biztositsuk
annak érdekében, hogy alapfeladatainak zavartalan elldtasahoz sziukséges adatkezelési, adatvédelmi és
informaciobiztonsagi alapelvek minél magasabb szinten teljestljenek.

A Tarsasagunk kezelt (lUgyfél/partner és személyes belsd) adatok és informaciok Osszessége kiemelt értéket
képvisel, melyet védeni kell a kildnbdzd fenyegetések ellen, ezért torekszinkk arra, hogy ezek tekintetében
folyamatosan teljesiilienek annak bizalmassagi, sértetlenségi, és rendelkezésre allasi® kbvetelményei.

Tudatdban vagyunk annak, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasok, a mikddtetett rendszerek és az azokban
feldolgozott adatok stratégiai jelent6ségliek a megbizok, az ligyfelek, a magyar énkormanyzati szféra és tagabb
értelemben a tarsadalom szédmara, ezért Tarsasagunk vezetése, minden munkatarsa, és szerz6déses partnere a
munkajukat ennek megfeleld szinvonalon és elkdtelezettséggel kivanja végezni.

A védelem szempontjabdl folyamatosan tevékenykedlnk annak érdekében, hogy megakadalyozzuk az illetéktelen
behatolast, a rendszereink feltorését, illetéktelen hozzaférését, a szandékos vagy véletlen hibazast, karokozast.

Az lizletmenet folytonossag biztositasa érdekében a sziikséges informaciévédelmi intézkedéseket szervezetiink
megteszi, minden adatkezelési folyamatat az adatvédelmi és informaciobiztonsagi elvarasoknak megfeleléen
alakitja ki.

Céljaink eléréséhez az alabbi menedzsment eszk6zoket vessziik igénybe:

1. Tarsasagunk fenti tevékenységeire kialakitjuk, miikodtetjiik, és allandéan fejlesztjiikk az ISO 9001, ISO
14001 és ISO 50001 szabvanyoknak megfeleld integrdlt minéség-, és kérnyezet- és
energiagazdalkodasi' iranyitasi/szabalyozasi rendszert, egy mindéség-, és
kérnyezetorientalt/energiatakarékossagra torekvé vezetési filozofia meghonositdsa érdekében. Ezzel
parhuzamosan integralva az IMKIR-EGIR rendszerrel ISO 45001 szabvany szerinti MEBIR rendszert
mikaodtetink, illetve miikddésiinkben az informaciébiztonsag szempontjait is érvényesitjik, melyet az ISO
27001 szabvany szerinti informaciobiztonsagi iranytasi rendszer mikodtetésével biztositunk. A
miikddésben érvényesitett antikorrupciés szempontokat kiilén ANTIKORRUPCIOS POLITIKABAN
rogzitettik.

2. Kapcsolattartasi rendszeriink fejlesztésével hosszi taviu, korrekt partner-, beszallité-, illetve hatésagi
szervezeti kapcsolatokat alakitunk ki minden szolgaltatasi terlleten, a tarsasag tevékenységérél az érdekelt
feleket rendszeresen tajékoztatjuk.

9 1. Bizalmassag: az elektronikus informacids rendszerben tarolt adatot, informaciot csak az arra jogosultak és csak a jogosultsaguk szintje
szerint ismerhetik meg, hasznalhatjak fel, illetve rendelkezhetnek a felhasznalasardl.

2. Sértetlenség: a tarolt adat tartalma és tulajdonsagai az elvarttal megegyeznek, ideértve a bizonyossagot abban, hogy az elvart forrasbdl
szarmazik (hitelesség), a szarmazas ellenérizhetd, megallapithaté (letagadhatatlansag), illetve az elektronikus informacios rendszer
elemeinek azon tulajdonsagat, amely arra vonatkozik, hogy az elektronikus informacidés rendszer eleme rendeltetésének megfelel6en
hasznalhaté.

3. Rendelkezésre allas: az elektronikus informaciés rendszerek az arra jogosult személy szamara elérhetéek és az abban kezelt adatok
felhasznalhatok.

10 Energiagazdalkodasi rendszeriinket fenti tevékenységeken kivil az Uzemeltetési, logisztikai/szallitasi, illetve az adminisztrativ
tevékenységekre is kiterjesztjik!
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1. INTEGRALT POLITIKA

Szolgaltatasaink minGségét a szlkséges eréforrasok biztositasaval (magas szintl szakismeret,
alkalmassag, szakképzettség, hozzaértés...), a megrendeldi igények rugalmas kezelésével, korrekt
arpolitikaval, a munkavégzés vezetéi ellendrzésével, a vevdi, megrendelbi észrevételek, panaszok
tapasztalatainak a munkafolyamatokba torténé visszacsatolasaval, valamint az integralt iranyitasi
rendszer eléirasainak betartasaval biztositjuk.

Tevékenységeink megtervezésénél fontosnak tartjuk a kornyezeti tényezdk/feltételek elemzését, lehetséges
megrendeldi-, illetve vevokor pontos ismeretét, bovitési, teljessé tételi lehetbségeit, illetve a személyes
kapcsolattartasbél szarmazé informacidkat, melyek eredményeit folyamatszemléletii és kockazatalapu
megkozelités alkalmazasaval hasznositjuk stratégiai dontéseinkben, miikodésiinkben. Stabil
vevBkapcsolataink érdekében, szolgaltatasaink esetén mindig biztositiuk a minéség-, egyéb érdekeltek
vonatkozasaban pedig tevékenységeinkhez kapcsolédéan a
kornyezeti/energetikai/informaciobiztonsagi és MEB szempontok, illetve (els6sorban a jogi és
jogalkalmazéi) szabadlyozasok pontos betartasat.

Hasonl6 moédon gondolkodunk a tevékenységbe/teljesitéseinkbe bevont partnereinkkel, beszallitéinkkal
kapcsolatban is, hiszen vevéink magas szintli kiszolgalasa, illetve érdekelt feleink elégedettsége csak ugy
képzelhetd el, ha stabil, mikodésében fenti szempontokat is figyelembevevé beszallitéi/alvallalkozéi hattérrel
rendelkeziink, veliik szorosan egyiittm{ikddve dolgozunk, térekedve arra, hogy Ok is elégedettek legyenek.

Mikodéslnk és a nyujtott szolgaltatéasok teljesitése soran elkdtelezettek vagyunk a vonatkozé nemzeti és
nemzetkézi informacidbiztonsagi torvényiljogszabalyi'', valamint az irdnyadé szabvanyokban,
iranyelvekben foglalt el6irasoknak vald maximalis megfelelés irant, igy kilonésen az ISO/IEC 27001
szabvanyban meghatarozott informaciobiztonsagi eléirasoknak, iranyelveknek valé megfelelés irant.

Komplex kockazatértékelésen alapuld rendszert mikddtetiink, melynek elsédleges célja a lehetséges
veszélyforrasok és fenyegetettségek feltarasa és értékelése. A biztonsag fokozasa érdekében megfeleld
informaciobiztonsagi kontrollokat, és korszer(i informatikai megoldasokat alkalmazunk.

Az alkalmazatt, bevezetett informacidébiztonsagi kontrollokat és azok mikddtetésének mabdjat
ALKALMAZASI/ALKALMAZHATOSAGI NYILATKOZAT-ban rogzitettiik.

A fenti célokat a természeti er6forrasok lehetéség szerinti takarékos, Ujrahasznositasi lehetéségeket
vizsgalé felhasznalasaval, korszerdi, megbizhaté, kérnyezetk6zpontu/energiatakarékos
szolgaltatasainkkal, az alkalmazott maddszerek/technolégiak folyamatos kornyezeti/energetikai
szempontbdl felel6s gondolkodast érvényesitd, kockazatokat folyamatosan mérséklé fejlesztésével,
szervezettséggel, az integralt iranyitasi rendszer létrehozasaval, miikodtetésével, szolgaltatasi
tevékenységunk keretében valdsitjuk meg.

Biztositjuk, hogy Integralt politikdnkat szervezetiink minden szintjén megértsék, elfogadjak. Ugyanakkor
toreksziink arra, hogy munkatarsaink természetes igényévé valjon a mindségi és kornyezetfelelos
munkavégzés, a kezdeményezés a minéség, és a koérnyezeti, munkahelyi allapotok javitdsara, melyhez
minden feltételt biztositunk szamukra, beleértve:

B az egyértelml szervezeti felépitést és feladatlebontast, az ehhez rendelt vildgos dontési
szinteket, az ennek megfeleld 6nallésagot és felelésségvallalast;

B a3 folyamatos szakmai, min&ségugyi, kdrnyezetvédelmi/energatikai/informaciébiztonsagi és MEB
képzést és tovabbképzést,

B a Tarsasag mikddésének (folyamat- és szolgdltatasparaméterek, kornyezeti- és energia
teljesitménymutatdk) értékelésérdl vald rendszeres tajékoztatast

B tamogatast az energiamegtakaritasi térekvések megvalésitdsahoz

Dolgozoink, megbizdink, partnereink és a kodzvélemény elvarasainak valé megfelelés érdekében kiemelt
figyelmet forditunk:

B tevékenységeink kdrnyezeti/energatikai és MEB hatasanak vizsgalatara;

1"Nemzetkozi szabalyozasok tekintetében a 2016/679 (EU) Eurdpai parlament és tanacs rendelete (Eurépai Unio Altalanos Adatvédelmi
Rendelete), illetve a GDPR rendelet - nemzeti szabalyozasok tekintetében pedig a 2011. évi CXII térvény az Informacios dnrendelkezési
jogrol és informacidszabadsagrdl, illetve az tgyfélkorre valo tekintettel a 2013. évi L. térvény az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagardl... a legfontosabb szem elétt tartott jogszabalyi kdvetelmények.
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B a keletkezd hulladékok mennyiségének csokkentésére, gyljtésiik, tarolasuk, tovabbi sorsuk
szigorubb felligyeletére
B energiafelhasznalasunk, energiafogyasztasunk hatékonysaganak elemzésére (beleértve a
jelentés felhasznalasokat) és a fajlagos mutatok javitasara
B munkahelyi kornyezetiink munkabiztonsagi, esztétikai hatasanak, felszereltségének javitasara
és
B 3ltalaban a kornyezeti/energatikai miikodésiink szamszer(sithet6ségének javitasara, illetve

B a kovetkezd informacidbiztonsagi miik6dési alapelvek folyamatos teljestlésére:

= A védelem teljes koriiségének alapelvét be kell tartani. Az elvet érvényesiteni kell az
Osszes rendszerelemre, a fizikai, logikai és az adminisztrativ védelmi intézkedésekre is.

= Zartsag alapelvén belll biztositani kell, hogy a fenyegetések ellen meglévé védelmi
intézkedések megvaldsitasra kertltek és azok szerves egységet alkotnak.

= A védelem kockazataranyossaganak alapelve, hogy a védelem mértéke és a koltségei
a kockazatokkal aranyosak legyenek. Célkitlizés a minimalis koltséggel elért maximalis
védelmi képesség.

= A védelem folytonossaganak alapelve, hogy az informatikai rendszerek bevezetése
soran kialakitott védelmi képességét a rendszer teljes életciklusa alatt folyamatosan
biztositani és fejleszteni kell.

12. Szolgaltatasaink biztonsagos szinvonaltartasat iranyitasi rendszeriink folyamatos ellenérzésével,
teljesitéseink, eredményeink mérheté értékelése alapjan megtervezett fejlesztésével, és az esetlegesen
eléfordulé nemmegfeleléségek, incidensek, események figyelésével, javitasaval is garantaljuk
figyelésével, javitasaval is garantaljuk.

13. Az adatvédelmi eseményeket, incidenseket, az informaciodbiztonsagi nem megfeleléseket minden esetben
kivizsgaljuk, és szikséges korrekcios intézkedéseket bevezetjuk, illetve az ezekbdl nyert tapasztalatokat
hasznositjuk az informaciobiztonsag hatékonysaganak fejlesztése érdekében.

A jovore gondolva elhatarozott szandékunk, hogy kézepes nagysagu piaci szerepl6ként az integralt iranyitasi
rendszer mikodtetésével, kulcstevékenységeinkben, és kapcsolddé  szolgéltatasainkban, illetve
Uzletpolitikdnkban egy korrekt ar/érték (mindség) aranyt érvényesitve, tisztességes profitot realizaljunk
tulajdonosainknak, ugyanakkor megélhetést biztositva alkalmazottainknak, erdsitsuk tarsasagunk hirnevét...
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ANTIKORRUPCIOS POLITIKA

A PARKFENNTARTO KFT. (a tovabbiakban: Tarsasag) szandékaival, céljaival és stratégiajaval
O0sszhangban a korrupcioval szemben a kbévetkezd allasfoglalast, vallalasokat teszi:

= kifejezetten tiltja és ellenzi a korrupcié minden formajat,

= szigoruan tiltja, hogy munkavallaléi és a Tarsasag nevében vagy képviseletében eljaré barmely
személy (a tovabbiakban egyiittesen: munkavallalé) jogtalan elényt ajanljon fel, igérjen, adjon,
kérjen, fogadjon el, vegyen at, vagy ezt engedélyezze, ha annak célja az, hogy jogtalan befolyast
gyakoroljon valamely hivatalos személyre vagy jogtalan Uzleti elényt biztositson, vagy akar csak ezek
latszatat keltse,

= a jotékonysagi és szponzoracidos tevékenységek tekintetében is elkdtelezett a korrupcidval és
vesztegetéssel kapcsolatos zéro tolerancia mellett.

= Antikorrupcios alapelveket'? fogalmaz meg, és tesz k6zzé, mely tiikrozi hozzaallasat és elvarasat a
korrupciés, korrupcio gyanus tgyekben, esetekben, szituacidokban.

A Tarsasag betartja és betartatja a korrupciot tilté jogszabalyokat, a munkavallaloitol elvarja, hogy:

= ismerjék meg és tartsak tiszteletben a korrupcioellenes szabalyokat, és soha ne valdsitsanak meg
korrupciét,

= Keruljék az olyan Ugyleteket és korulmeényeket, melyek barmilyen szabalytalan magatartasnak akar
csak latszatat kelthetik,

= haladéktalanul jelentsék, ha korrupciorél vagy annak gyanujardl szereznek tudomast, vagy ilyen
jellegi tevékenység nyomait vélik felfedezni,

= soha ne tegyenek kotelességszegeéssel jard szivességet.

A korrupcidellenes rendelkezések kommunikalasért, betartasaért és betartatasaért a Tarsasag vezet6i
kiemelt felel6sséget viselnek.

A Tarsasag vezetdi

= jO példaval jarnak eldl,

= biztositjak, hogy minden munkavallalé megismerje az antikorrupciés szabalyokat, és e politikat,
valamint a megfogalmazott kapcsol6do antikorrupcids alapelveket

= tamogatjak az etikus vallalati kulturat,

= védik a korrupciés aggalyokat bejelentéket, valamint

= maguk is jelentik, ha barmilyen etikatlan vagy korrupcié gyanujat felveté esetet tapasztalnak.

A Tarsasag folyamatosan fejleszti folyamatait annak érdekében is, hogy azok egyre jobban tdmogassak az
antikorrupcios torekvéseket. Ennek megfeleléen a miikodésben rejlé korrupciés kockazatokat, illetve a
munkakorok korrupciés kockazati kitettségét rendszeresen felméri és értékeli, antikorrupciés célokat tliz
ki, illetve ezek megvalositasara intézkedéseket hajt végre, melyhez a szilkséges erdforrasokat a vezet6ség
mindig biztositja.

A Tarsasag Osztonzi a johiszemii vagy megalapozott aggalyok bizalmas, megtorlastol valé félelem
nélkiili kifejezését, a korrupcid, vagy annak gyanujanak bejelentésére tobb csatornat'® is fenntart
(személyesen, irasban postai uton, emailben).

12 Antikorrupcids alapelvek dokumentumot— lasd kilén mellékletben!
3 Ezen csatornak a kovetkezék: <személyesen - Gradsack Silvia antikorrupciés megbizottnal, postai uton — Bizalmas
felirattal az antikorrupciés megbizottnak cimezve: 1139. Budapest, Lomb u. 35. e-mail: integritas@parkfenntarto.hu >
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